
 

 

ي ) الاختبار  
 
(النهائ        الفصلي
 

ي مكان العمل  . 1
 
 يظهر معرفة بطرق التواصل ف

ي مكان العمل  . 2
 
 يستخدم مهارات التواصل المختلفة ف

ي مكان العمل وخارجه . 3
 
 يتبع التعليمات ف

ام بالوقت  . 4  يظهر أهمية الالت  
 يتواصل بسهولة مع فرق العمل  . 5
ي مكان العمل  . 6

 
وط وإجراءات الأمن والسلامة ف م بشر  يلت  

 

 مخرج التعلم 
طبق مهارات الاتصال  

ٌ
ي

 والتواصل الأساسية 
 اسم الوحدة 

 الفصل الأول 
 

السنة الدراسية / الفصل   2023
 الدراسي 

 اسم  المدرب  
 

 
 اسم الطالب/ة 

 
 

 اسم المجموعة 

 

 بشكل غتر رسمي  ماعي يتم استخدامها للتواصل مع الاخرينللتواصل الاجتئل وسا ثلاث()عدد : الأول السؤال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكتب هاتف ال تابة رسالة ك الواتساب 

و يد الالكبر ي البر
 منصة أكس  الهاتف المتحرك  ن 



 

 

   هم: إمام   الشروع     ند تقديمملاء خالد  ععة من قبل ز تبالاجراءت ال   رة حول دائع ض الثاني:السؤال                     

 

 

 

 

 

 

 

 رة صح :  بوضع إشا  حدد الأشخاص الذين يجب اعلامهم بأنك أنجزت مهمة العمل بالشكل الطلوب :الثالثالسؤال                     

 

 

 

 

ابع:السؤال                      الناسبة:  الإجابةر  أخت  الر  

   الد؟خالتصرف المناسب الذي يجب أن يقوم به   و ما ه اليوم،لهذا   ةوبطلمال    مهام العمل واحدة من  خالد  أنجز                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

احة  طلب لب   العودة للم ي عمل بدء ال ة قصب  اسبر
   جديدةمهمه ف 

ف  ل ال أو الام  بالا  المدير او المشر ي المب  
   ارس المبن  ح عاملة ف 

 ج من قاعة العرض رو الخ   والمقاطعةعدم التحدث 

وع العلى  كب   البر      هاء العرض بعد انت الأسالةرح ط    مشر

 ماع للعرض  الهدوء والاست     ملاء  اء العرض مع الز التحدث أثن



 

 

                 

 التي تدل على مهارات العمل الجماعي   الجمل حدد : خامسالالسؤال                       

 (  هم الطلوب للطالب لف تالاختياراقراءة  و ؤال س من الدرب قراءة ال )يرجى 

 

 

 

 

 

 

 ؟ تباعها التي يجب ا الإجراءاتماهي  اذا أصبت في مكان العمل  الصحيح: بالإجراءالصورة    صلالسادس: السؤال                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة  نايالع ة  لمساعدطلب ا وارئ الاتصال بالط  ة بالمصاب مباشر

 غضب مع الفريقبف نتصر 


